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Syntea SA je prisutna na tržištu edukacije već više od 10 godina. Zahvaljujući sustavu kojim pružamo 
usluge razvijanja vještina kao što su tečajevi za osposobljavanje, certifikaciju, vježbenički staževi, 
strukovno naukovanje, praktično naukovanje ili uslugama centra za zapošljavanje možemo voditi 
naše klijente, t.j. privatne osobe, tvrtke, institucije i organizacije kroz cijeli proces edukacije koji 
uključuje analizu vještina, dodatne obuke, savjetovanje o karijeri, profesionalno praktično 
naukovanje, pronalaženje zaposlenja i optimizaciju rada. Sustav koji je razvila naša tvrtka je u 
potpunosti u skladu s idejom poslovne mobilnosti radnika te je usklađen s najvažnijim direktivama 
europske i svjetske politike obrazovanja.  

Tijekom našeg poslovanja uprihodili smo € 13 000 000 implementacijom lokalnih, nacionalnih i 
internacionalnih obrazovnih projekata. Do sada smo obrazovali više od 45 000 osoba te smo izdali 
preko 50 000 certifikata.  

Neprekidan uspjeh se danas može postići jedino putem suradnje i partnerstva. To smo shvatili 2012. 
godine kada smo započeli graditi mrežu suradnje u istočnoj središnjoj Europi. Danas Syntea 
Education Partners uključuju više od 100 javnih i komercijalnih subjekata koji u Poljskoj i inozemstvu 
djeluju na tržištu obrazovanja, konzultantskom tržištu i tržištu rada.   

Naš poslovni model ne uključuje samo rad Synteainih talentiranih i iskusnih menadžera, nego i njezin 
jedinstveni portfolio usluga koje će zadovoljiti potrebe dinamičnog tržišta rada kao i njeno iskustvo 
u dobivanju fondova Europske Unije i državnih fondova za provođenje projekata na području 
obrazovanja. Svi ti čimbenici se kombiniraju s potencijalima naših suradnika i njihovim poznavanjem 
lokalnih tržišta rada. Osobe koje su se već priključile našoj mreži istražuju nove smjerove razvoja 
i prilike za njihovo poslovanje, a time stječu brojne pogodnosti.   

Pridruži se Syntea Education Partners!

POTIČEMO VAS DA STALNO RAZVIJATE SVOJE VJEŠTINE 
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STRUKOVNE 
VJEŠTINE: 

ü

ü

ü

ü

p r o f e s i o n a l a c  ( V o c a t i o n a l  
Competence Certificate, Aptech 
IATA),
strani jezici (stručni jezici),
IT (Microsoft, Microsoft Dynamics, 
Cisco, Linux, ECDL, ECCC),
poslovanje.

PROGRAMI ZA VJEŽBENIČKI STAŽ, 
STRUKOVNO NAUKOVANJE                            
I PRAKTIČNO NAUKOVANJE:

ü

ü

o s t v a r e n i  u  s u r a d n j i  s  
poduzetnicima, kako u zemlji tako i u 
inozemstvu, 
z a  u č e n i k e ,  s t u d e n t e ,  t e k  
diplomirane osobe i učitelje.

USLUGE CENTRA 
ZA ZAPOŠLJAVANJE:

ü

ü

ü

ü

status centra za zapošljavanje,
unapređivanje vještina radnika kako 
bi zadovoljili potrebe poslodavaca,
s u r a d n j a  s  i n s t i t u c i j a m a  z a  
zapošljavanje,
ugovori sa stranim poslodavcima.  

K12 obrazovanje 
(dvanaestogodišnje osnovno              
i srednjoškolsko obrazovanje)

Osnovna i srednja škola

Suradnja sa 
sveučilištima

Poslijediplomski studij, tečajevi za 
studente, MBA, vježbenički staževi, 
programi strukovnog naukovanja i 

praktičnog naukovanja

Kontinuirano 
obrazovanje

Prilike da osobe zadrže i usavrše 
profesionalne vještine

Starost

19 25

DJELOKRUG POSLOVANJA 

USLUGE USKLAĐENE S LIFELONG LEARNING STRATEGIJOM (cjeloživotno učenje)
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2003

Pokretanje 
Międzynarodowe 
Centrum Szkoleń i 
Kompetencji Sp. z o.o. 
(MCSK) - trenutno 
Syntea SA.

Na početku je tvrtka 
stekla status Microsoft 
Business Solutions 
edukacijskog partnera 
te je time postala prva 
institucija u Poljskoj 
kojoj je dodijeljen 
navedeni status. 

2004

Implementacija ISO 
9001:2000 Sustava 
upravljanja kvalitetom. 

Outsourcing 
edukacijskih tečajeva 
Microsoft Dynamics 
Axapta za Avon 
Cosmetics Poland za 
431 zaposlenika u 23 
odjela.

2005

Otvaranje centra za 
edukaciju u Varšavi.

Širenje djelokruga 
poslovanja i uključivanje 
korisnika Microsoft 
Dynamics sustava 
(trenutno više od 500 
tvrtki).

2006

Stjecanje najvišeg 
statusa partnerstva 
odnosno zlatnog 
ovlaštenog 
Microsoftovog partnera 
(Microsoft Gold Certified 
Partner). 

Započinje suradnja s 
javnim i obrazovnim 
sektorima i uključuju se 
IT edukacijski tečajevi. 

2007

Proširivanje ponude 
usluga putem Sustava 
upravljanja kvalitetom i 
uključivanja 
konzultantskih 
i revizorskih usluga.  

Uspješno održavanje 
edukacijskih tečajeva 
uključenih u projekt „18-
24, Vrijeme je za 
osamostaljenje“  - projekt 
financiran od strane EU 
fondova i implementiran 
u brojnim zavodima za 
zapošljavanje 
i primijenjen na oko 1000 
korisnika. 

KALENDAR

€ 13 000 000 
45 343
50 000

3 000
700

130

Sredstva stečena provedbom obrazovnih projekata

Broj osposobljenih osoba 

Broj izdanih certifikata 

Broj nastavnika suradnika 

Broj sudionika u vježbeničkim staževima, programima 

strukovnog naukovanja i praktičnog naukovanja

Broj provedenih obrazovnih projekata 

MAGIC NUMBERS
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2008

Širenje područja 
suradnje s 
visokoškolskim 
obrazovnim 
ustanovama: Sveučilište 
Adam Mickiewicz 
u Poznanu, Sveučilište 
za tehnologiju u 
Gdansku i Sveučilište 
Maria Curie 
Skłodowska.

Stjecanje statusa prvog 
poljskog Comarch 
partnera za 
obrazovanje.

2009

Održavanje tečajeva u 
vremenskom razdoblju 
kraćem od dva tjedna 
za oko 700 zaposlenika 
javnih službi iz 16 regija 
(prema ovlaštenju 
Ureda poljskog 
premijera).

2010

Dobivanje financijske 
potpore za izgradnju 
najmodernijeg poljskog 
edukacijskog centra.

Pružanje usluga 
tečajeva za više od 4000 
nastavnika i 
administrativno osoblje 
iz regije Podlasie 
u sklopu projekta pod 
nazivom „Unapređivanje 
vještina zaposlenika – 
premostiti jaz u 
računalnim vještinama".

2011

Pripajanje MCSK Sp. z 
o.o. tvrtki Syntea SA. 
Tvrtke djeluju zajedno 
pod nazivom Syntea 
SA.

Stvaranje vlastitih marki 
kao što su edu4talents, 
Professional Knowledge 
Academy. 

2012

Potpisivanje 
investicijskog ugovora s 
tvrtkom Aptech 
Limited.

Razvijanje Syntea-ine 
vlastite mreže partnera 
u Poljskoj i istočnoj 
središnjoj Europi pod 
nazivom Syntea 
Education Partner. 
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ŠTO JE VCC?

Vocational Competence Certificate (VCC) je jednoobrazan sustav za certifikaciju strukovnih vještina stečenih izvan formalnog 
sustava obrazovanja. Ideja o VCC-u je rođena 2007. godine kao rezultat praćenja promjena koje su se dešavale na tržištu rada                            
te je osmišljena na temelju suradnje i integracije znanja i strukovnih vještina s potrebama tvrtki koje djeluju na internacionalnim 
tržištima rada. VCC je proveo ispitivanja koja su uključivala praćenje uvjeta i potreba tržišta rada kao i analizu vještina i potreba raznih 
područja profesionalnih djelatnosti.  

Ideja o VCC-u se neprestano razvija integracijom Partnera iz različitih zemalja i s različitih kontinenata. VCC je napravio istraživačke 
analize i razna predviđanja u skladu sa konceptima Europske Unije. Ta se činjenica odražava u operativnim programima koji uključuju 
profesionalnu mobilnost od 2007. do 2013. godine, a posebno od 2014. do 2020. godine. Ti operativni programi također odgovaraju 
aktivnostima provedenim unutar poljskog i europskog kvalifikacijskog okvira s ciljem promicanja profesionalne mobilnosti radnika 
kao i omogućavanja implementacije cjeloživotnog učenja. 

VCC standard pruža priliku za stjecanje novih strukovnih vještina (New Competences) kao i za razvoj već stečenih vještina (Select 
Competences) kako bi se što lakše mogle prilagoditi potrebama tržišta rada koje se neprestano mijenja. 

Zbog činjenice da program edukacije i certifikacije ne uključuje samo teorijsko znanje nego i praktične profesionalne vještine, znanje 
stručnog jezika pojedinog stranog jezika te računalne vještine, može se zaključiti da je VCC standard iznimno inovativan. Jedino 
posjedovanjem takvih znanja i vještina moguće je steći VCC certifikat. 

Select 
Competences

New
Competences

Više informacija na  www.vccsystem.eu
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Professional experts

Supporting partners

Coaches Examiners

Career advisers
Examination

System Operators

Business specialists

VCC Struktura

FOUNDATION
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APTECH TEČAJEVI

�strateški partner i manjinski dioničar Syntea SA,

�tvrtka djeluje na 5 kontinenata u više od 40 zemalja,

�surađuje s internacionalnim tvrtkama, npr. Microsoft ili 

Disney,  kao i sa školama i sveučilištima u cijelom svijetu,

�djeluje kroz više od 1300 centara za obrazovanje (vlastitih i u 

franšizi), dioničar je u kineskim, poljskim i brazilskim 

tvrtkama,

�preko 6 milijuna korisnika je završilo Aptech tečajeve. 

ARENA  ANIMATION

�sveobuhvatni strukovni tečajevi i poslijediplomski studiji 

grafičkog dizajna i animacije,

�usluga lokalizirana od strane Syntea SA,

�preko 350 000 osoba osposobljenih diljem svijeta,

�Arena Animation studenti rade za najbolje urede za grafički 

dizajn i filmske studije diljem svijeta te rade grafiku                            

i animacije za poznate filmove.

APTECH AKADEMIJA ZA ZRAKOPLOVSTVO               

I UGOSTITELJSTVO 

�velik izbor tečajeva iz područja turizma, podrške                                      

za korisnike i zrakoplovstva zadovoljava uvjete 

internacionalnog tržišta rada,

�suradnja sa svjetskim aviokompanijama za strukovna 

naukovanja, vježbeničke staževe i programe praktičnog 

naukovanja,

�tečajevi organizirani u suradnji sa sveučilištima, 

internacionalnim edukacijskim institucijama i poslovnim 

organizacijama.  
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ARENA ANIMATION

Trajanje: 40 sati

Trajanje: 60 sati

UVOD U MAYA-U  

UVOD U 2D ANIMACIJU 

Tečaj je namijenjen osobama koje žele naučiti 3D grafiku. Obuka će polaznicima pružiti teorijsko znanje i praktične vještine potrebne 

za izradu 3D grafike u Autodesk Maya-i i Adobe Photoshop-u. Po završetku tečaja polaznici će moći samostalno izraditi jednostavne 

3D animacije. Stečene vještine će pružiti priliku polaznicima da se zaposle u tvrtkama koje traže osobe s osnovnim znanjem 3D grafike 

ili Maya softvera, npr. u post-produkcijskim studijima, agencijama za oglašavanje, itd.

Nastavni plan i program

�Struktura i funkcije Maya softvera, odnosno sučelje, osnovni moduli, 

projekt, itd.

�Osnovni tipovi geometrije, npr. poligonalni, SDS, NURBS.

�Osnove modeliranja s takvim tipovima geometrije. 

�Osnove osvjetljenja.

�Osnove teksturiranja.

�Osnove sjenčanja, odnosno kreiranje tkanina.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a 

potvrđuje da su nastavni plan i program i završni ispit 

autorizirani od strane Aptech Limited. 

 Obuka je namijenjena osobama koje žele steći teorijsko znanje i praktične vještine za izradu 2D animacija upotrebom alata kao što je 

Flash/After Effects. Tečaj je namijenjen onima koji se žele upustiti u avanturu računalne animacije. Alati koji se koriste tijekom 

održavanja tečaja su sljedeći: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Premiere Pro, Adobe After Effects i Adobe Flash. Po 

završetku tečaja polaznici će moći samostalno izraditi jednostavne 2D animacije. Stečene vještine će pružiti priliku polaznicima da se 

zaposle u tvrtkama koje izrađuju takve animacije. Takve tvrtke su na primjer tvrtke koje izrađuju web-stranice ili igre u Flash-u. 

Dodatna pogodnost ovog tečaja je ta što će se polaznici upoznati s osnovnim alatima koji se koriste u nelinearnom sustavu uređivanja i 

moći će kreirati posebne efekte u  Adobe Premiere-u i  Adobe After Effects. 

Nastavni plan i program

�Izrada i uređivanje 2D grafike u Adobe Photoshop-u i  Adobe Illustrator-u. 

�Rad i izrada animacija u Adobe Flash-u. 

�Sustav nelinearnog uređivanja: Adobe Premiere.

�Postupak izrade 2D animiranih filmova, uključujući osnovne koncepte i tehnike 

animacije, npr. timing/spacing/strong poses/pose to pose animacija, itd.

�Izrada digitalnih specijalnih efekata (VFX): Adobe After Effects.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a potvrđuje da su 

nastavni plan i program i završni ispit autorizirani od strane Aptech Limited. 
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3D ANIMACIJA 

PIXOLOGIC ZBRUSH – IZRADA GRAFIKE VISOKE KVALITETE 

Ovaj je tečaj namijenjen osobama koje žele proširiti svoje teorijsko znanje i razviti praktične vještine izrade 3D animacija. Polaznici 

tečaja uče kako koristiti sljedeće alate: Autodesk Maya, Adobe After Effects, Adobe Premiere Pro, Adobe Photoshop. Po završetku 

tečaja polaznici će moći samostalno izraditi jednostavne 3D animacije. Stečene vještine će pružiti priliku polaznicima da se zaposle 

u različitim sektorima u kojima se traže vještine 3D animacije, kao npr. u filmskoj industriji/oglašavanju/industriji igara. 

Nastavni plan i program 

�Timing i spacing u animaciji.

�Interpolacija parametara u 3D animaciji, odnosno vrste 

interpolacija funkcionalne krivulje.

�Zašto se isplati izraditi animacije ručno umjesto 

upotrebom simulacija? 

�Masa i očuvanje energije.

�Strong poses.

�Blend-shaping tehnike, t.j. morphing.

�Set Driven Key: stvaranje i spajanje atributa.

�Constraints: spajanje objekata.

�Animacija po stazi.

�Sličice (frame) i pripadajuće teme, npr. IK/FK.

�Spajanje sličica i modela.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a 

potvrđuje da su nastavni plan i program i završni ispit 

autorizirani od strane Aptech Limited. 

Polaznici tečaja će steći teorijsko znanje i praktične vještine za izradu 3D grafike visoke kvalitete s Pixologic Zbrush softverom. Po završetku 

tečaja polaznici će moći pronaći posao u bilo kojoj tvrtci u kojoj se traže praktične vještine za izradu detaljnih 3D modela (high-poly 

modelling). Stručni kadar ovog sektora je tražen u tvrtkama koje djeluju u filmskoj industriji i tržištu oglašavanja ili tvrtkama koje se bave 

izradom grafike u stvarnom vremenu, npr. za računalne igre.

Nastavni plan i program

�Specifičnosti u radu sa Zbrush-om, npr. Pixol i njegove karakterizacije.

�Izrada novih projekata upotrebom ovog softvera, odnosno razlike 

između tool-a i document-a.

�Korisničko sučelje – dizajn i funkcije.

�Izrada i uređivanja objekata, npr. 3d primitives, polymesh 3D, Z-Spheres, 

polypainting. 

�Umjetničke tehnike, odnosno upotreba kistova, maski, alfa mapa, itd.

�Izrada i primjena različitih tekstura.

�Praktične vježbe izrade objekata i razvoj umjetničkih tehnika.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a potvrđuje 

da su nastavni plan i program i završni ispit autorizirani od strane 

Aptech Limited.

Trajanje: 40 sati

Preporučeno trajanje: 40 sati
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MAYA – NAPREDAN RENDERING 

Tečaj je namijenjen osobama koje žele steći praktične vještine naprednog sjenčanja, osvjetljavanja i iscrtavanja 3D prikaza u Maya-i. 

Polaznici tečaja će se služiti sljedećim alatima: Autodesk Maya, Adobe Photoshop, Adobe After Effects, Adobe Premiere Pro.                        

Po završetku tečaja polaznici će moći samostalno izraditi napredno sjenčanje, osvjetljenje i iscrtavati 3D prikaze u Maya 3D-u. Stečene 

vještine će pružiti priliku polaznicima da se zaposle u tvrtkama koje se bave izradom 3D animacija/vizualizacija, kao što su tvrtke                   

za oglašavanje, arhitektonski uredi (vizualizacije) i tvrtke koje upravljaju produkcijom/post-produkcijom grafike i 3D animacija.

Nastavni plan i program
�Mental Ray.
�Layer rendering.
�Shade tree: način kako izraditi napredne shader-e.
�IPR: brzi shader pregled.
�Displacement.
�mia_material_x: napredni shader arhitektonske vizualizacije.
�Klasične tehnike osvjetljenja 3D prikaza, uključujući npr. ambient light i light linking.
�Direct/Indirect osvjetljenje: osnovne značajke i pregled algoritma, uključujući energetski GI/FG. 
�Portal Light, Black Body.
�Ambient Occlusion.
�Rendering prozirnih objekata, odnosno ray-tracing, caustics. 
�Non Photorealistic Rendering kroz primjer toon/contour iscrtavanja.
�Image Based Lighting: HDRI tehnika i physical sun i sky shader. 
�Light scattering/fog.
�Optimiziranje rendering procesa.

Certifikacija
Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a potvrđuje da su nastavni plan i program i završni ispit autorizirani                       

od strane Aptech Limited. 

Trajanje: 70 sati (uključujući 30 sati tutoring-a)
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IZRADA GRAFIKE U STVARNOM VREMENU  (REAL TIME GRAFIKA) 

Obuka je namijenjena osobama koje žele steći vještine potrebne za izradu grafike za računalne igre i slične aplikacije, t.j. vizualizacije  

u stvarnom vremenu. Tečaj obuhvaća tutoring za izradu vizualizacija upotrebom alata za izradu takve grafike, npr. UDK (Unreal 

Development Kit). Za vrijeme tečaja koriste se sljedeći alati: Autodesk Maya, Adobe Photoshop, UDK (na izbor). Po završetku tečaja 

polaznici će moći samostalno izraditi modele aplikacija u stvarnom vremenu. Stečene vještine će pružiti priliku polaznicima da se 

zaposle u tvrtkama koje izrađuju 3D grafiku za računalne igre ili za druge aplikacije grafike u stvarnom vremenu – ispravne i prikladne 

grafike bez preopterećenja instaliranog sustava, npr. low-poly modeli ili primjena baking procesa. 

Nastavni plan i program
�Izrada ispravne 3D grafike (obuhvatit će se sljedeće teme: zašto se opcije poput boolean ne bi smjele primjenjivati, non-mainfold 

geometry, trokuti i poligoni u RT graphics, backface culling – uz pridavanje pozornosti normalnim vektorima).

�Production pipeline: zašto je toliko važan?

�Baking teksture i vrhovi.

�Normal map (object i tangent space).

�Teksture za RT grafiku, npr. *.dds format.

Certifikacija
Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a potvrđuje da su nastavni plan i program i završni ispit autorizirani                        

od strane Aptech Limited. 

Trajanje: 40 sati (uključujući 30 sati tutoring-a)



13New ofVision Education

PRODUKCIJA ANIMIRANIH FILMOVA UZ ELEMENTE TUROTINGA  

ART FOR IT (UMJETNOST ZA RAČUNALNE INŽENJERE) 

Tečaj je namijenjen osobama koje žele steći vještine za izradu 2D i 3D animiranih filmova. Za razliku od drugih tečajeva 2D i 3D 

animacije, naš tečaj ne pokriva tehnike animacije već proces stvaranja animiranih filmova. Za vrijeme tečaja koriste se sljedeći alati: 

Autodesk Maya, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro, Adobe After Effects, Corel Painter. Po završetku tečaja sudionici će vladati 

detaljnim znanjem o procesu stvaranja animiranih filmova. Moći će izraditi kratke 2D ili 3D animirane filmove. Stečene vještine će 

pružiti priliku polaznicima da se zaposle u tvrtkama za produkciju animiranih filmova. 

Nastavni plan i program

�Tijek produkcijskog procesa, posebno uključujući 

f u n kc i j e  i  e l e m e n t e  p r e d - p r o d u kc i j s ke ,  

produkcijske i post-produkcijske faze, npr. 

storyboard, 2D/3D animatic.

�Rad s virtualnim kamerama i njihova uloga u naraciji 

(posebno uključujući pojmove poput sličica (ključne 

točke), plana, osi kamere, itd. 

�Izrada priče. 

�Concept design.

�Dodavanje zvuka (opcija). 

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena Animation-a potvrđuje da su nastavni plan i program i završni ispit autorizirani                       

od strane Aptech Limited. 

Tečaj je namijenjen osobama koje zanimaju računala, a posebno multimedijske aplikacije, i koje žele unaprijediti svoje vještine 

umjetničkog stvaralaštva. Sudionici će steći nove i unaprijediti već stečene vještine umjetničkog stvaralaštva kao i steći osnove 

umjetnosti potrebne na radnim mjestima gdje su osim poznavanja alata i softvera potrebne i druge vještine.  

Nastavni plan i program

�crtanje, posebno: mrtva priroda, pejzaži, 

perspektive, figure,

�slikanje, posebno: upotreba boja, 

�izrada priče,

�skulpture (figure).

CCertifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech Arena 

Animation-a potvrđuje da su nastavni plan                   

i program i završni ispit autorizirani od strane 

Aptech Limited. 

Trajanje: 80 sati (uključujući 30 sati tutoring-a)

Trajanje: 80 sati
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APTECH AVIATION & HOSPITALITY ACADEMY

Trajanje: 40 sati

Trajanje: 40 sati

KVALITETA TURISTIČKIH USLUGA

USLUGE ZEMALJSKOG OSOBLJA U ZRAČNIM LUKAMA 

Tečaj priprema sudionike za stjecanje vještina koje će im pomoći da učinkovito i uspješno pružaju usluge u turističkom sektoru.                  

Za vrijeme tečaja sudionici će steći vještine za pružanje učinkovite korisničke podrške u turističkom sektoru. Zahvaljujući 

sveobuhvatnim i specijaliziranim temama koje ovaj tečaj obrađuje, korisnici će moći proširiti svoje znanje o kulturnim normama 

različitih dijelova svijeta. Kao rezultat stjecanja novih vještina, polaznici će moći raditi u sektoru turizma kao visoko kvalificirani radnici 

turističkih agencija, tour operator-a, ugostiteljskih objekata ili kao menadžeri u kulturi. 

Nastavni plan i program

�Osnovni pojmovi u turizmu.

�Interpersonalna komunikacija.

�Prepreke u učinkovitoj komunikaciji.

�Način ophođenja u telefonskoj komunikaciji.

�Način ophođenja u elektroničkoj komunikaciji.

�Osnovni principi korisničke podrške.

�Različiti oblici žalbi.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech 

Aviation&Hospitality-ja potvrđuje da su 

nastavni plan i program i završni ispit 

autorizirani od strane Aptech Limited. 

Stečene vještine će pružiti priliku polaznicima da se zaposle kao osoblje za opsluživanje zrakoplova u zračnim lukama. Iskusni 

stručnjaci iz različitih zemalja svijeta su sudjelovali u procesu osmišljavanja nastavnog plana i programa.         

Nastavni plan i program

�Metode traženja zaposlenja. 

�Osnove zrakoplovstva.

�Zrakoplovna industrija.

�Sigurnost na pisti.

�Zemaljsko osoblje u zračnim lukama.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech 

Aviation&Hospitality-ja potvrđuje da su nastavni plan 

i program i završni ispit autorizirani od strane Aptech 

Limited. 
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KABINSKO OSOBLJE ZRAKOPLOVA: OBUKA ZA STJUARDESE I STJUARDE 

PRIJEVOZ OPASNOG TERETA 

Tečaj priprema polaznike za pronalazak poslova kabinskog osoblja zrakoplova, odnosno stjuardesa i stjuarda. Obuku su osmislili 

najbolji svjetski stručnjaci te je u skladu s poljskim i internacionalnim pravilima i udovoljava uvjetima poslodavaca bez obzira iz koje             

su zemlje. Dodatna pogodnost tečaja je mogućnost dobivanja potrebnih priznatih kvalifikacija i internacionalnih certifikata. 

Nastavni plan i program

�Osnove zrakoplovstva.

�Zrakoplovni rad.

�Ljudski faktor u zrakoplovnom radu.

�Njega izgleda.

�Dužnosti osoblja.

�Posluživanje putnika.

�Opasne situacije i procedure u slučaju 

opasnosti.

�Sigurnost civilnog zrakoplovstva.

�Prva pomoć.

�Karijera.

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech 

Aviation&Hospitality-ja potvrđuje da su nastavni plan 

i program i završni ispit autorizirani od strane Aptech 

Limited. 

Tečajevi za prijevoz opasnog tereta su neophodni sukladno obaveznim zakonskim odredbama. Savladavanje takve obuke je nužno              

za zapošljavanje na različitim radnim mjestima u tvrtkama koje se bave prijevozom opasnog tereta. Nastavni plan i program                             

je u usklađen s ICAO i  IATA propisima. 

Nastavni plan i program

Nastavni plan i program ovisi o DGR kategoriji  

te je u skladu s obaveznim odredbama 

M e đ u n a r o d n e   o r g a n i z a c i j e  c i v i l n o g  

zrakoplovstva te Vlasti civilnog zrakoplovstva. 

Certifikacija

Syntea SA certifikat ovlašten od Aptech 

Aviation&Hospitality-ja potvrđuje da su nastavni plan 

i program i završni ispit autorizirani od strane Aptech 

Limited. 

Trajanje: 40 sati

Trajanje: 40 sati
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NAŠA POSLOVNA PONUDA 

Naš poslovni model suradnje, baziran na licenciranju naših partnera, je utemeljen na više od 10 godina dugoj suradnji sa subjektima                

iz komercijalnog i javnog sektora.  Ovakav model je koristan kako za korisnika licence tako i za krajnjeg primatelja usluga za razvoj 

vještina. 

Glavna prednost korisnika licence je mogućnost da se služi već gotovim rješenjima za usluge za razvoj vještina te mehanizmima                    

za stjecanje financijskih sredstava u svrhu provedbe projekata. Na taj se način partneri mogu posvetiti vođenju i unapređivanju svog 

poslovanja na temelju provjerenog modela poslovanja. 

Syntea SA usluge za razvoj vještina su vrlo dobro uhodane na poljskom tržištu te su uspješno primijenjene na projektima financiranim 

od EU fondova.  

Iskusni Syntea SA konzultanti s iscrpnim znanjem u području razvoja, organizacije i implementacije obrazovnih projekata uvijek 

pružaju podršku našim poslovnim partnerima u svim etapama suradnje.

�pravo upotrebe Syntea SA, VCC, Aptech, PKA, edu4talents logotipa,  

�potpuna podrška i know-how pri distribuciji naših usluga,

�razvijen model raspodijele prihoda,

�već provjeren nastavni materijal usklađen s aktualnim potrebama tržišta rada (preko 50 izdanja) s mogućnošću prijevoda                       

na nacionalne jezike, 

�jedinstveni nastavni materijali za učenje stručnog stranog jezika,

�dokazani obrazovni materijal za nastavnike, odnosno nastavni plan, nastavni program, ispitni testovi,

�moderni IT alati, uključujući platforme za ispitivanje i certifikaciju,

�podrška pri akreditaciji nastavničkog kadra,

�iskusan Syntea SA kadar pružit će podršku u razvoju marketinških i prodajnih strategija,

�podrška u implementaciji projekata financiranih od strane EU: pomoć u izradi projekta, odabiru postupaka, omjera, budžeta                     

i argumentacije. Sve se temelji na našem iskustvu. 

�prostor koji nije stambeni (uredski prostor) gdje će se održavati tečajevi,

�učionica opremljena s oko 10 računala i Internetom  vezom,

�prikladno osoblje uključujući:

�Syntea SA konzultant (voditelj proizvoda - product manager),

�Ispitivač,

�operator ispitnog sustava,

�nastavnik.

 Nudimo:

Što Vam je potrebno za početak?
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PRAVILA LICENCIRANJA 

Naš poslovni model je jasan i jednostavan.

Uključuju dvije vrste partnera:

EDUCATION ACADEMY – subjekti koji održavaju tečajeve, obrazovne institucije, regionalni zavodi za zapošljavanje, institucije              

za kontinuirano obrazovanje, strukovne škole, srednje tehničke škole, udruge poslodavaca, kao i poduzeća, institucije i drugi 

organizacijski subjekti, nakon uspješne akreditacije mogu steći status Obrazovne akademije. Formalni uvjeti za stjecanje statusa 

Obrazovne akademije uključuju: održavanje nastave na temelju akreditiranog nastavnog materijala iz Syntea-inog portfolija, 

zapošljavanje nastavničkog kadra koji je ovlašten za podučavanje određene struke ili vještina te osiguravanje infrastrukture potrebne 

za održavanje nastave. Obrazovne akademije specijalizirane u održavanju strukovnih tečajeva mogu također predložiti svoje teme                

i nastavni materijal za akreditaciju te istovremeno biti uključene u razvoj VCC sustava. 

EXAMINATION PARTNER – subjekti koji organiziraju i održavaju ispite, škole, visokoškolske institucije, institucije za kontinuirano 

obrazovanje, poslodavci i drugi subjekti mogu postati Partner ispitivač ukoliko zadovolje uvjete kao što su prikladna infrastruktura                 

i zapošljavanje kadra ovlaštenog za provođenje ispitivanja.

�Godišnja cijena licence se kreće u rasponu od EUR 100 do 500. 

�Troškovi akreditacije nastavnika: svaki kandidat za nastavnika mora dobiti akreditaciju (položiti ispit znanja iz područja koje će 

predavati) koja košta EUR 100-200 po osobi. Akreditacijom nastavnik dobiva certifikat kojim se potvrđuje znanje iz određenog 

područja.  

�Troškovi korištenja nastavnog materijala: počevši od EUR 20 za svakog sudionika tečaja. 

�Troškovi akreditacije za ispitivača: svaki kandidat za ispitivača mora dobiti akreditaciju (položiti ispit znanja iz određenog 

područja) koja košta EUR 100-200 po osobi. Akreditacijom ispitivač dobiva certifikat kojim se potvrđuje znanje iz određenog 

područja.  

�Cijena akreditacije za operatora ispitnog sustava.  

�Cijena polaganja ispita na platformi za ispitivanje i cijena izdavanja certifikata (počevši od EUR 60).

Troškovi licence za Obrazovnu akademiju: 

Troškovi licence za Partnere ispitivače:

Pet koraka za početak suradnje

Priprema 
poslovnog plana 

koji uključuje 
raspodjelu Syntea-

inih proizvoda 
na vašem tržištu 

(poslat ćemo vam 
nacrt business 

plan-a u vaš 
poštanski 
sandučić).  

Odabir 
obrazovnih modula 

iz Syntea-inog 
portfolia koje biste 

željeli razviti 
na lokalnom tržištu.  

Potpisivanje 
ugovora

 za licenciranje.

Certifikacija 
nastavnika/ispitivač

a/operatora 
ispitnog sustava 

kako bi bili u skladu 
sa standardima 

akreditacije.  

Privući sudionike 
tečajeva i ostvariti 

zaradu putem 
našeg sustava.

1 2 3 4 5
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S obzirom da se Syntea-in profil  podudara s našim 

očekivanjima, a istovremeno uključuje naše obrazovne 

usluge (grafika i računalna animacija, odnosno Arena 

Animation, kao i usluge u zrakoplovstvu i ugostiteljstvu, 

odnosno Aviation & Hospitality Academy) iz portfolia usluga 

ove tvrtke, vjerujemo da će biti moguće ostvariti sinergiju koja 

će dozvoliti Syntea SA da ponudi svoje usluge izvan Poljske              

i da nama omogući da budemo prisutni na CEE tržištima gdje 

ćemo moći ponuditi usluge iz područja obrazovanja                          

s dokazanim uspjehom iz drugih dijelova svijeta. Strategija 

razvoja i investicijski planovi za sljedećih nekoliko godina 

predstavljeni od strane Upravnog odbora Syntea SA                    

su potvrdili potencijal i izglede za postizanje uspjeha.

Ninad Karpe
Managing Director & CEO of Aptech Limited, Indija

Strateško partnerstvo sa Syntea SA je otvorilo nove 

međukulturalne i prekogranične prilike za našu tvrtku što je 

dokazano doprinijelo profitu, dobroj praksi i zadovoljstvu 

zbog profesionalne suradnje. 

Stoyan Drenski
Manager New Markets at SBC School of Business 

Competences, Bugarska

Znanje, iskustvo i profesionalnost Syntea-inog tima su 

nam dali priliku da unaprijedimo CPS Academy Belgrade u 

novim područjima bez ikakvih sumnji ili poteškoća. Nove 

mogućnosti ponuđene na srpskom tržištu su beskrajne. 

Anđelija Tanasijević
Director Kintala Consult ing & Management,                            

CPS Academy Belgrade, Srbija 
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Suradnja sa SYNTEA SA za TRAINICO znači proširivanje 

poslovnog portfolia na Istočnu Europu. Sa SYNTEA SA smo 

našli idealnog poslovnog partnera u Poljskoj. Zbog rastuće 

potražnje za kvalificiranim radnicima u Njemačkoj, u suradnji 

sa SYNTEA SA ćemo kvalificirati radnike za njemačku 

zrakoplovnu industriju te ćemo osigurati prikladne tvrtke              

za vježbeničke staževe kao i za kasnije stalno zaposlenje.           

U ovom sektoru TRAINICO usko surađuje sa svojom 

partnerskom grupom Adecco Germany Holding i četiri               

pod-brandova Adecco Personaldienstleistungen GmbH, Tuja 

Zeitarbeit GmbH, DIS AG and euro engineering AG.

Jürgen Grau
CEO / Managing Director TRAINICO GmbH, Njemačka

Naše partnerstvo nam donosi nove poslovne prilike. 

Prodiremo u nove tržišne segmente zahvaljujući pristupu 

velikom broju Syntea-inih obrazovnih usluga. Uz to, 

ulaskom Hrvatske u EU možemo iskoristiti Syntea-ino 

iskustvo u primjeni i implementaciji  EU projekata koji su 

sufinancirani od strane europskih socijalnih fondova. 

Saša Dumić 
B.Sc., Executive Director, Cognita, Hrvatska 



www.syntea.pl
info@syntea.pl

Syntea SA
Wojciechowska 9a

20-704 Lublin
Poljska

Tel.: +4881 45 21 400
Fax: +4881 45 21 401 

www.facebook.com/SynteaSA  
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